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ENTOPIN EETTISET PERIAATTEET
| CODE OF CONDUCT

Entop toimii vaativassa liiketoimintaymparistossa, jossa vastuullinen yritystoiminta ja
lahjomattomuus ovat ensiarvoisen tarkeita Entopin maineen ja menestyksen kannalta.
Liiketoimintamme ja palvelutuotteemme vaikuttavat asiakkaidemme liiketoimintaan ja
tulokseen. Siksi Entopin on oltava hyva yrityskansalainen. Se ei ole ainoastaan Entopin
etu vaan myos oikea tapa toimia!

Meidan mielestamme lahjomattomuus tarkoittaa mahdollisimman rehellista ja lapinakyvaa
toimintaa. Kaikkien asiaankuuluvien lakien ja saadosten noudattaminen on aina
vahimmaisvaatimus sille, kuinka toimimme. Vastuulliseen toimintaan kuuluu se, kuinka
teemme paivittaiset tyotehtavamme ja kuinka kohtelemme ja kunnioitamme toisiamme
johtajina, esimiehina ja tydtovereina.

Naissa periaatteissa kuvataan, kuinka sitoudumme vastuullisuuteen ja lahjomattomuuteen.
Entopin eettisten periaatteiden kulmakivet ovat Tyontekijamme, Liiketoimintamme ja
Lahjomattomuus.

Entopin hallitus on hyvaksynyt nama eettiset saannaét ja valvoo niiden noudattamista
johdon, esimiesten ja tyontekijoiden avulla kaikilla Entopin toimipaikoilla.

Kimmo Maattanen,
toimitusjohtaja
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TYONTEKIJAMME — TURVALLISUUDEN, KUNNIOITUKSEN JA
JOHTAJUUDEN VARMISTAMINEN

Olemme sitoutuneet rakentamaan ja vahvistamaan vahvaa yrityskulttuuria seka
motivoivaa ja tukea antavaa tydymparistoa, jotka perustuvat turvallisuuteen, avoimuuteen,
tasa-arvoisuuteen ja luottamukseen.

e Terveys ja turvallisuus ovat etusijalla.

e Kunnioitamme ja edistamme ihmisoikeuksia.

¢ Kunnioitamme monimuotoisuutta ja yhtalaisia mahdollisuuksia ja tuomitsemme
hairinnan. Johtajuus ja toimintatavat ovat kulttuurimme ytimessa.

¢ Noudatamme tyOlainsaadantoa ja kunnioitamme tyoehtosopimuksia.

e TyoOntekijamme ovat avain menestykseen.

Terveys ja turvallisuus

Haluamme taata kaikille tydntekijoillemme turvalliset ja terveelliset tydolot. Terveys ja
turvallisuus ovat ensimmaisina johdon ja kaikkien esimiesten tarkeysjarjestyksessa.
Lisaksi ne ovat jokaisen tyontekijan vastuulla.

Ihmisoikeudet

Kunnioitamme ja edistamme ihmisten perusoikeuksia ja kansainvalisia tydelaman normeja
Yhdistyneiden kansakuntien inmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen ja
Kansainvalisen tyojarjestd ILOn keskeisimpien sopimusten ja suositusten mukaisesti.
Tuomitsemme jyrkasti lapsityovoiman kayton ja pakkotyon. Odotamme toimittajiemme
jakavan nama arvot ja toimivan niiden mukaisesti.

Yhtalaiset mahdollisuudet ja hairinnanvastaisuus

Entopin esimiesten ja tyontekijoiden odotetaan kunnioittavan toistensa oikeutta tulla
kohdelluksi oikeudenmukaisesti tyOpaikalla. Entop ei hyvaksy minkaanlaista hairintaa,
syrjintaa tai muunlaista kaytosta, jota tyontekijat tai likekumppanit saattavat pitaa
uhkaavana, pelottavana tai ihmisarvoa alentavana.
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Kunnioitamme monimuotoisuutta ja edistamme yhtalaista kohtelua riippumatta etnisesta
alkuperasta, kansallisuudesta, uskonnosta tai muusta vakaumuksesta, siviilisaadysta,
vammasta, poliittisista nakemyksista, maailmankatsomuksesta, liittojen jasenyydesta tai
kytkOksista niihin, sukupuolesta, sukupuolisesta suuntautumisesta, iasta tai mistaan
muusta seikasta, joka voisi aiheuttaa syrjintaa.

Kaikkien esimiesten ja muiden tydntekijdiden odotetaan olevan vuorovaikutuksessa
keskenaan toisiaan kunnioittaen ja pitden arvossa jokaisen oikeutta yksityisyyteen ja
ihmisarvoon.
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JOHTAJUUS JA TOIMINTATAVAT

Entopissa jokaisen johtajan, esimiehen ja tyontekijan odotetaan kayttaytyvan Entopin
toimintatapojen mukaisesti. Entop on sitoutunut edistamaan tyontekijoidensa hyvinvointia
ja kohtelemaan ihmisia tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Entop arvostaa
monimuotoisuutta ja eri kulttuureja ja parantaa jatkuvasti tyontekijoiden sitoutuneisuutta.

Kaikkia johtajia, esimiehia ja tyontekijoitd kannustetaan edistamaan kunnioitusta ja
luottamusta niin, etta he kayttaytyvat ja toimivat itse esimerkillisesti, ovat avoimia ja heilla
on sosiaalisia taitoja. Esimiesten odotetaan asettavan selkeita, kunnianhimoisia ja
realistisia tavoitteita alaisilleen ja nayttdvan hyvaa esimerkkia.

Tyomarkkinasuhteet ja tyoelaman kaytannot

Entop rohkaisee esimiehia ja tydntekijoita vaihtamaan nakemyksia ja tietoa keskenaan.
Yhtié on sitoutunut varmistamaan sen, etta sovellettavaa tyolainsaadantoa,
tydehtosopimuksia ja muita tyontekijdiden yksityisyyteen ja tydpaikan turvallisuuteen
liittyvia lakeja noudatetaan. Entop kunnioittaa yhdistymisvapautta ja oikeutta
tydehtosopimusneuvotteluihin.

Resurssit ja osaaminen

Entopin lilketoiminta perustuu tydntekijoiden taitoihin, osaamiseen ja kokemukseen. Entop
pyrkii aktiivisesti luomaan kulttuurin, jossa tyontekijat palkataan patevyyden ja ansioiden
perusteella ilman pelkoa minkaanlaisista kostotoimista, syrjinnasta tai hairinnasta. Entop
palkkaa sopivan maaran patevia tyontekijoita ja vaalii osaamisen ja taitojen jatkuvaa
kehittamista, milla taataan laadukas tyo.

Liiketoimintamme — Vastuulliset liiketoimintakaytannot

Panostamme ammattitaitoiseen ja motivoituneeseen henkil6stédn
Teemme laadukasta ja tuloksellista yhteistyota

Pyrimme tekniseen edellakavijyyteen

Huolehdimme asiakastyytyvaisyydesta

Toimimme ymparistoystavallisesti

Noudatamme saannoksia ja maarayksia
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Erotumme toiminnoissamme positiivisesti muista alan yrityksista. Tuotamme ja kehitamme
asiakaslahtoisia innovatiivisia teknisia palvelutuotteita ja ratkaisuja, jotka parantavat
asiakkaidemme liiketoimintaprosessien tuottavuutta ja kilpailuetua kansainvalisilla
markkinoilla.

Pidamme aidosti huolta asiakkaistamme ja kehitamme toimintaamme ja tuotteitamme
kouluttamalla henkilostbamme, ottamalla kayttdon uusia suunnittelutydkaluja ja
apuvalineita, kaynnistamalla kehitys- ja tuotteistustoimenpiteitad ja seuraamalla asetettujen
tavoitteiden toteutumista.

Toimiminen Entopin parhaaksi

Entopin jokaisen johtajan, toimihenkildn ja tydntekijan kaikkien toimien ja paatdésten on
oltava liiketoiminnan kannalta perusteltuja ja ne on tehtava Entopin parhaaksi. Niiden on
tuettava Entopin kannattavaa ja kestavaa kasvua, ja ne on tehtava sen takaamiseksi, etta
yritystoiminnalle asetetut lyhyt- ja pitkaaikaiset tavoitteet saavutettaisiin ja Entopin
strategia toteutuisi.

Lakien noudattaminen ja hyvan hallintotavan edistaminen

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkia lakeja ja saadoksia missa tahansa toimimme.
Ymmarramme, etta lakien ja saadosten rikkominen voi vahingoittaa mainettamme
peruuttamattomasti ja vaarantaa toiminnan jatkumisen. Lisaksi se voi vahingoittaa
vakavasti sidosryhmia ja asiakkaitamme. Jotta Entop voisi menestya tassa ymparistossa,
kaikkien sen tyontekijdiden on tunnettava sovellettavat lait ja sdadokset ja sitouduttava
noudattamaan niita.

Liikesalaisuuksien luottamuksellisuuden turvaaminen

Entop on sitoutunut turvaamaan omien ja yhtion likekumppaneiden liikesalaisuuksien ja
muiden sellaisten liiketoimintaan liittyvien tietojen luottamuksellisuuden, jotka tulevat
Entopin tietoon sen toiminnan yhteydessa. Jos liikesalaisuuksia paljastetaan luvattomasti
tai ne joutuvat vaariin kasiin, Entopin kilpailuasema voi karsia huomattavasti. Lisaksi se voi
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aiheuttaa taloudellisia tai muita tappioita seka heikentaa Entopin ja sen kumppaneiden
valista luottamusta tai yleista luottamusta.

Kirjattujen tietojen ja raporttien tarkkuus

Noudatamme tarkasti ja rehellisesti kaikkia sovellettavia saantdja ja standardeja, jotka
liittyvat kirjanpitoon seka taloudellisten tai muiden tietojen raportointiin ja kirjaamiseen,
koska se on valttamatonta Entopin luotettavuuden, liiketoiminnan jatkuvuuden ja maineen
suojelemiseksi. Tarkat tiedot ja raportit tukevat liiketoimintapaatdksiamme ja auttavat
meita kantamaan vastuumme sidosryhmia kohtaan. Taloudellisten tai muiden asiakirjojen
vaaristeleminen tai vaarentaminen ei ole sallittua. Tietojen kirjaamista ja raportointia
seurataan vuosittain ja niitd valvotaan sisaisesti.
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ENTOP JA YMPARISTO

Kehitamme toimintaamme pyrkien minimoimaan ymparistovaikutukset. Ymparistd on
yritysvastuutydmme kulmakivi. Pyrimme aktiivisesti pienentamaan hiilijalanjalkeamme
vahentamalla matkustamista ja lisaamalla sahkoisten neuvotteluvalineiden kayttoa,
ottamalla uusinta ymparistoystavallista tietotekniikkaa kayttoomme ja kehittamalla
konttoreidemme energiatehokkuutta.

Entopin liikekumppanit

Entop yllapitaa ja kehittdd molempia osapuolia hyddyttavia suhteita toimittajiinsa,
asiakkaisiinsa ja likekumppaneihinsa. Liikkesuhteemme perustuvat rehellisyyteen,
lahjomattomuuteen ja luottamukseen. Entop odottaa, etta sen liikekumppanit jakavat
yhtion arvot. Toimittajiemme on toimittava vastuullisesti ja kunnioitettava varauksetta
seuraavia periaatteita ja arvoja: kaikkien sovellettavien lakien noudattaminen,
korruptoivasta toiminnasta pidattaytyminen, inmisoikeuksien kunnioittaminen, myos
kieltaytyminen lapsityOvoiman ja pakkotyon kaytosta, seka ymparistovaatimusten
noudattaminen ja kestavaa kehitysta tukevat toimet.

Lahjomattomuus

Lahjomattomuus on erittain tarkeaa Entopin maineen ja menestyksen kannalta. Meidan
mielestdmme lahjomattomuus tarkoittaa mahdollisimman rehellista ja lapinakyvaa
liketoimintaa. Kaikkien asiaankuuluvien lakien ja sdadosten noudattaminen on aina
vahimmaisvaatimus sille, kuinka toimimme. Lahjomattomuutemme ja hyva maineemme on
jokaisen entoppilaisen vastuulla.

Emme hyvaksy minkaanlaista korruptiota tai lahjontaa
Uskomme kovaan mutta reiluun kilpailuun

Valtamme eturistiriitoja

Ulkoinen ja sisainen viestintdamme on vastuullista
Kunnioitamme yksityisyytta
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Korruption- ja lahjonnanvastaisuus

Lahjonta tai korruptio tahraavat Entopin hyvan nimen ja maineen. Korruptio on aina
moitittavaa liiketoiminnassa, ja se vaaristaa tervetta liiketoimintaa vaistamatta. Entopissa
ei hyvaksyta minkaanlaista korruptiota tai lahjontaa.

Toimimme reilusti, emmeka tarjoa asiattomia etuja muille. Odotamme myoés
alihankkijoidemme ja muiden liikekumppaneiden pidattaytyvan ehdottomasti korruptoivasta
toiminnasta, kun ne toimittavat meille tai meidan puolestamme palveluja.

Reilu kilpailu

Entop uskoo kovaan mutta reiluun kilpailuun. Meidan on aina noudatettava kaikkia lakeja,
jotka on laadittu reilun ja vapaan kilpailun edistamiseksi ja suojelemiseksi.

Kilpailulainsaadannon rikkominen, kuten kartelleihin osallistuminen, johtavan markkina-
aseman vaarinkaytto tai hintatietojen tai muiden kaupallisten tietojen vaihtaminen
kilpailijoiden kesken, on aina tiukasti kielletty teon suuruudesta tai tavasta riippumatta.

Eturistiriidat

Kaikkien Entopin tyontekijoiden, toimihenkildiden ja johtajien velvollisuus on tehda
liketoimintapaatokset aina ja pelkastaan yhtion ja kaikkien sen osakkeenomistajien etua
ajatellen. Kaikki perusteettomasti tehdyt paatokset vaarantavat Entopin
lahjomattomuuden, edun, maineen ja kannattavuuden.

Eturistiriitoja syntyy, jos Entopin tyontekijat osallistuvat Entopin edun kanssa ristiriidassa
olevaan toimintaan tai ajavat omia etujaan Entopin edun kustannuksella.

Yksityisyyden kunnioittaminen

Entop kunnioittaa tyontekijoidensa ja muiden yhtioon liittyvien henkildiden yksityisyytta ja
kiinnittaa erityistd huomiota luottamuksellisuuteen ja henkilttietojen kasittelyyn.
Henkilbtietoja kerataan, kaytetaan ja kasitellaan vain liiketoiminnan kannalta perusteltuihin
tarkoituksiin tietosuojalainsaadantéa noudattaen.

HenkilGtietoja saavat kayttaa ainoastaan henkildt, jotka tarvitsevat niita selkean
liketoimintatarpeen vuoksi. Tama tarkoittaa, etta esimerkiksi tyontekijoidemme
henkilotietoja kerataan, kaytetaan ja kasitelldaan ainoastaan tydlainsaadannon
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velvollisuuksien tayttamiseksi tai silloin, jos asiasta on erikseen sovittu tyontekijoiden
kanssa. Meidan on aina varmistettava, etta henkildtietoja kasitellaan vastuullisesti ja
huolellisesti, jotta ne eivat paljastuisi asiattomasti.

Viestinta

Sisaisen ja ulkoisen viestintamme yleisia periaatteita ovat ajankohtaisuus,
johdonmukaisuus, tasa-arvoisuus, lapinakyvyys ja vastuullisuus.
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